
ÿ100% Beratungþ - Praxis-Erfahrung und Fachkenntnis by ernst consult Seite 1

w
w

w
.e

rn
st

-c
o
n

su
lt

.c
o
m

Theresienstr. 6-8 Hallwanger Landesstr. 6
80333 München 5300 Salzburg/Hallwang
Germany Austria

ernst-consult.com office@ernst-consult.com

Unternehmensberatung
ernst consult

100% Beratung
als Ergebnis von Praxiserfahrung und Fachkenntnis

Unternehmensberatung ernst consult

Praxis-orientierte und systemische Beratung

führt zum meßbaren Resultat!

Optimierung ist wie jede Form der Veränderung

ein Prozess, der sich über einen gewissen

Zeitraum erstreckt.

Wer also langfristig erfolgreicher agieren will,

der braucht Programme, die im Wesentlichen

auf ganzheitliche Nachhaltigkeit und weniger

auf schnelle Effekte setzen.

Die Unternehmensberatung ernst consult

operiert hier seit 1988 mit

hocheffektiven Partipizierungsmodellen,

die auf einer ergebnis-orientierten

Honorierung basieren.

Leistungsorientierte Honorierung
bedeutet hohe Beratungsleistung

mit geringem finanziellen Risiko.

Ausgabe Mai 2006
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1. Philosophie

Ein Beratungsprojekt ist meist ein komplexer Auftrag
Die Unternehmensberatung ernst consult sieht sich in der Tradition der systemischen Beratung.
Dies setzt einen ganheitlichen Ansatz voraus und führt über eine differenzierte Blickwinkel-Aufnahme zu
einem vergleichsweise komplexen Gesamteindruck, der es im Anschluß ermöglicht, die Wirkungshebel ef-
fektiv und konsequent zu modifizieren und zu optimieren.

Hierbei sind die erhobenen Kennzahlen ein wesentlicher, aber nicht der alleinige Ansatzpunkt zur Verbesse-
rung bzw. der Veränderung des vorliegenden Systems.

Die 4 bedeutendsten Betrachtungswinkel sind bei einer Beratung durch ernst consult:

Der Wirkungsfaktor MENSCHEN
Dieser Wirkungsfaktor berücksichtigt die handelnden Personen. Wer agiert hier wie?
Welche Ausbildung, welche Motivationen, welche Erwartungen liegen vor?
Wieviel KnowHow ist bei welchem Mitarbeiter gebündelt, wer verfügt über welche fachliche, wie emotiona-
le Kompetenz? Wie stellt sich das informelle Soziogramm im Vergleich zu dem formalen Organigramm dar.
Wie hoch ist die Gefahr von Burn-Out oder aber Mobbing gegeben?
Antworten auf diese Fragen und weitere Fragen aus dem Bereich ÿMENSCHENþ führen zu einer relativ
präzisen Einschätzung von Potenzialen, Chancen und Risiken oder Hemmnissen.

Der Wirkungsfaktor AUSSTATTUNG
Dieser Wirkungsfaktor dokumentiert die Möglichkeiten, die den handelnden Personen, bedingt durch
technische Ausrüstung oder anderen Hilfsmitteln zur Verfügung gestellt werden.
Eine Verbesserung der Ausstattung führt bei entsprechend ausgerichteten und motivierten MENSCHEN zu
verbesserten Ergebnissen. Allerdings ist eine Optimierung der Ausstattung ohne zielorientierte Implemen-
tierung der Anwendungsvorteile in die vorliegende Prozesse wenig zielführend und erhöht lediglich die
Kosten. Eine verbesserte Ausstattung führt allerdings meist zusätzlich zu einer Optimierung der Leistungs-
bereitschaft der handelnden Personen.

Der Wirkungsfaktor ORGANISATION
Alle notwendigen Prozesse sind grundsätzlich im Bereich ORGANISATION so zu definieren und dokumentie-
ren, dass es jedem Mitarbeiter möglich ist, die Erwartungen (Ziele), Funktions-/Arbeitsweise und Kommu-
nikationswege entsprechend formuliert vorzufinden. Der Vorteil dieser präzise formulierten Prozess-
Beschreibungen liegt in der Klarheit ud der genauen Abgrenzung, welche zusätzliche Sicherheit vermit-
telt. Die Kunst der ORGANISATION liegt in einer möglichst sinnvollen und nicht überladenen Beschreibung
der formalen Rahmenbedingungen. Ergänzt werden diese durch informelle Verhaltenscodes, die möglicher-
weise nirgends dokumentiert sind, allerdings zum allgemeinen Verhalten gehören.

Die Unternehmenskultur
nimmt in einem weitaus größe-
ren Ausmaß Einfluß auf das
betriebs-wirtschaftliche Ergeb-
nis eines Unternehmens, als
dies landläufig bekannt ist.
Die Kultur oder besser das Be-
triebsklima ist der Nährbo-
den für Optimierung, Ver-
änderung und konsequen-
te Verbesserungsprozesse.
Allerdings ist die Kultur nur mit-
telbar steuer- bzw. veränderbar.
Hierzu müssen die übrigen 3
Komponenten gezielt modifiziert
werden.

Abbildung 1:
Der systemische Beratungsansatz
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